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1. Yhteenveto aloitteesta

Aloitteessa esitetaan, etta kaikista organisaation ulospain suuntautuvista puheluista
nakyisi vastaanottajalle organisaation yleinen tai keskitetty puhelinnumero (Caller ID -
maskaus/CLI override). Tavoitteena on parantaa vastausprosenttia asiakkaille
suunnatuissa ulossoitoissa, vahentaa turhia takaisinsoittoja ja varmistaa yhteyden
syntyminen myds silloin, kun vastaanottajalla on kdytdssa hairinnan estopalveluita.

2. Nykytila (tekniset kyvykkyydet)

Takaisinsoittojarjestelma mahdollistaa talla hetkella soittosarjakohtaisesti ulospain
nakyvan numeron maarittdmisen teknisesti (CLI override). Kaytantéa on hyédynnetty
nykyisellaankin jo toiminnan omilla paatoksilla tarpeen mukaan, vaikka paasaantoisesti
yksikot kayttavat ulospain soitettaessa asiakaspalvelusarjan omaa numeroa. Asetus
voidaan maarittda yksikdiden esihenkildiden toimesta soittosarja kohtaisesti, jos
vaihtoehto on pyydetty valittavaksi asiakaspalveluyksikdiden toimesta. Tietohallinnon
rooli on varmistaa tekninen toteutettavuus, tietoturva ja operointikyky yhteistydssa
palvelutuottajien (mm. Telia, Istekki) ja sisaisten sidosryhmien (mm. viestinta, toiminnan
yksiko6t) kanssa.

Tietohallinto on parhaillaan toteuttamassa takaisinsoitto- ja asiakaspalvelujarjestelmien
yhtenaistamistd ACE-teknologialla. Muutoksen yhteydessa kaikki asiakaspalvelusarjojen
puhelinnumerot, jotka aiemmin olivat GSM-numeroita tai muita kuin Pohteen brandin
mukaisia numeroita, vaihdetaan yhtenaisiksi Pohteen numeroiksi (alku 08315xxxx tai
08669xxxx). Tavoitteena on, etta yhtenaistamisen jalkeen kaikki asiakaspalvelusarjat
kayttavat tunnistettavia Pohteen numeroita, mika parantaa asiakkaiden luottamusta ja
lisda vastausprosenttia. Nama numerot ovat myos kirjattu numerotiedusteluihin Pohteen
numeroiksi. Tavoiteaikataulu yhtenaistamiselle on maaliskuun 2026 loppuun mennessa.

On huomattava, etta vaikka puhelut naytetaan organisaation yleisesta tai muutoin
tunnistettavasta Pohde-numerosta, vastaanottajan laitteessa nakyy lahtdkohtaisesti vain
numero, ellei vastaanottaja ole tallentanut kyseista numeroa yhteystietoihinsa.
Organisaatio ei pysty varmistamaan niminayttéa vastaanottajan paatelaitteessa tai
operaattoripalveluissa puheluiden osalta.
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